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EmissãoOcupação dos Troncos
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Período: 01/04/2001 à 30/04/2001 das 00:00 às 23:59
Destacar: Custo

Nível:

Ramal:

Centro de Custo(Todos)

(Todos)

(Todos)

LIGAÇÕESGrupo DURAÇÃO VALOR
527680 2.539:18:12 16.209,26
74001 506:27:38 17.280,85

4710 1:50:28 10,27
60215TOTAL GERAL: 3.047:36:18 33.500,38

dsrGraOcupacaoTroncoCallManager® 2002 Página: 1

Prestadora:

Classe:

(Todas)

(Todas)

Tipo: Saída
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EmissãoOcupação dos Troncos
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C
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Período: 01/04/2001 à 30/04/2001 das 00:00 às 23:59
Destacar: Custo

Nível:

Ramal:

Centro de Custo(Todos)

(Todos)

(Todos)

Troncos do Grupo:1

LIGAÇÕESTronco DURAÇÃO VALOR
3251001 16:22:49 578,11
3541002 25:43:08 814,95
3501003 17:38:07 680,37
3281004 25:03:57 1.036,56
3151005 20:25:40 780,74
3341006 19:35:21 647,76
3251007 28:08:04 876,43
3331008 20:11:59 779,73
3441009 20:40:50 753,70
3191010 23:02:56 558,92
3301011 21:32:58 762,13
3551012 21:21:29 817,09
2811013 17:41:16 750,55
3571014 54:36:09 1.064,46
3351015 22:00:27 701,76
3361016 21:10:02 914,37
3621017 26:52:01 796,93
3381018 19:28:13 706,86
3451019 25:25:39 836,75
3521020 18:46:58 822,50
3451021 19:43:27 821,62
3371022 20:56:08 778,56

7400TOTAL GERAL: 506:27:38 17.280,85
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Prestadora:
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(Todas)
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Tipo: Saída
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07/02/2001

Emissão
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Ligações Telefônicas por Dia
Período: 01/05/2001 à 31/05/2001 das 00:00 às 23:59

Ramal:

Centro de CustoNível:

(Todos)

(Todos)(Todos)

Destacar: Custo

DIA LIGAÇÕES DURAÇÃO VALOR
1 106 37,995:07:02
2 2.935 1.440,59138:32:05
3 3.035 2.056,75162:33:44
4 2.796 1.596,60126:29:52
5 244 104,148:46:01
6 202 61,546:47:08
7 3.452 1.704,49147:09:56
8 3.359 1.774,74147:48:22
9 3.510 2.021,31166:19:42

10 3.376 2.165,64160:23:25
11 3.354 2.722,88211:03:09
12 151 163,829:43:29
13 103 24,443:23:01
14 3.421 2.134,93152:16:05
15 3.786 2.382,01180:24:20
16 3.710 2.528,57533:19:25
17 2.895 1.696,77120:36:56
18 3.098 2.017,14148:11:04
19 68 49,923:30:52
20 62 17,862:08:07
21 3.385 2.238,29151:43:00
22 3.665 2.366,41501:01:39
23 3.359 2.281,50149:47:58
24 3.353 1.679,39161:19:01
25 3.429 2.057,67150:36:04
26 195 50,5810:09:13
27 109 36,015:36:18
28 3.138 2.076,65139:11:58
29 3.207 2.261,99144:26:28
30 2.778 2.154,03136:32:18
31 3.116 2.464,26148:16:34

73397TOTAL GERAL: 46.368,914.133:14:16

dsrGraLigacaoDiaCallManager® 2002 Página: 1
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Emissão
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Ligações Telefônicas por Hora
Período: 11/05/2001 à 11/05/2001 das 00:00 às 23:59

Ramal:

Centro de CustoNível:

(Todos)

(Todos)(Todos)

CustoDestacar:

HORA LIGAÇÕES DURAÇÃO VALOR
0 7 0,980:22:20
1 10 1,080:28:30
2 9 1,150:23:15
3 9 0,880:26:22
4 8 1,100:21:30
5 8 1,320:25:06
6 3 1,371:01:17
7 38 24,592:50:07
8 201 214,2011:22:42
9 342 240,3314:58:42

10 465 402,6220:05:03
11 373 370,6317:01:45
12 197 122,8512:54:12
13 280 119,8714:28:06
14 289 160,3212:52:46
15 345 203,0515:50:38
16 399 224,5513:59:40
17 228 124,476:01:38
18 53 21,661:20:32
19 35 22,422:43:24
20 26 14,440:36:50
21 11 8,510:41:25
22 11 15,790:51:14
23 7 424,7058:56:05

3354TOTAL GERAL: 2.722,88211:03:09
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19:24:48

07/02/2001

EmissãoResumo de Chamadas
Período: 01/05/2001 à 31/05/2001 das 00:00 às 23:59

Interurbano 27,5%12.736,4
Internacional 23,9%11.061,9
Celular 23,6%10.932,7
Local 22,2%10.270,9
Regional 2,9%1.367,0
Sem Custo 0,0%0,0
Total: 100,0%46.368,9

Custo

Nível:

Ramal:

Centro de Custo(Todos)

(Todos)

(Todos)

Classificação: Classe Destacar:

dsrGraResumoChamadaCallManager® 2002 Página: 1

Prestadora:

Classe:

Tipo:(Todas) Saída

(Todas)
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19:25:35

07/02/2001

EmissãoResumo de Chamadas
Período: 01/05/2001 à 31/05/2001 das 00:00 às 23:59

Ramais Vagos 21,4%9.911,7
DR 7,7%3.569,8
Analytical 6,2%2.869,8
Logística 6,1%2.833,9
Ramais não cadastrad 5,5%2.536,1
DVS 4,9%2.275,1
DTS 4,2%1.950,2
Filial de Vendas 4,1%1.882,1
Service São Paulo 4,0%1.834,1
Automação 3,0%1.377,5
Projects 2,9%1.362,8
Ramais da Controlado 2,8%1.298,8
Ramais Vice-Presidên 2,5%1.158,6
Produto & Marketing 2,4%1.112,8
Credit Control 2,1%995,3
Administração 1,9%878,1
Telefonistas 1,9%877,2
Ramais Gerência Naci 1,7%779,5
Produção 1,5%711,6
Assistência Técnica 1,4%662,6
Outros 11,8%5.491,2
Total: 100,0%46.368,9

Custo

Nível:

Ramal:

Centro de Custo(Todos)

(Todos)

(Todos)

Classificação: Nível Destacar:

dsrGraResumoChamadaCallManager® 2002 Página: 1

Prestadora:

Classe:

Tipo:(Todas) Saída

(Todas)
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19:26:08

07/02/2001

EmissãoResumo de Chamadas
Período: 01/05/2001 à 31/05/2001 das 00:00 às 23:59

21-Embratel 56,2%26.054,4
15-Telefônica 43,8%20.314,5
Total: 100,0%46.368,9

Custo

Nível:

Ramal:

Centro de Custo(Todos)

(Todos)

(Todos)

Classificação: Prestadora Destacar:

dsrGraResumoChamadaCallManager® 2002 Página: 1

Prestadora:

Classe:

Tipo:(Todas) Saída

(Todas)
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19:27:41
07/02/2001

EmissãoRanking de Ligações

55018211 - São Paulo 8,9%366,3

50631862 - São Paulo 8,8%363,1

37470000 - São Paulo 8,6%356,9

33550317 - São Paulo 2,2%90,0

33550102 - São Paulo 2,2%89,7

02433585501 - Resende 1,5%63,9

41951344 - Barueri 1,5%63,3

33555000 - São Paulo 1,0%42,3

0215563535 - Rio de Janeiro 0,6%24,4

2314801 - São Paulo 0,5%21,0

33550240 - São Paulo 0,4%18,6

08134647667 - Recife 0,4%17,4

30443410 - São Paulo 0,4%15,0

43351066 - São Bernardo do Campo 0,4%14,8

47458787 - Suzano 0,3%14,0

59211415 - São Paulo 0,3%13,6

38488814 - São Paulo 0,3%12,4

56938566 - São Paulo 0,3%11,2

56340345 - São Paulo 0,3%10,9

55069222 - São Paulo 0,3%10,7

Outros 60,8%2.513,8
Total: 100,0%4.133,2

Período: 01/05/2001 à 31/05/2001 das 00:00 às 23:59

Nível:

Ramal:

(Todos)

(Todos)

Centro de Custo (Todos)

Duração(Horas)Destacar:

dsrGraRankingCallManager® 2002 Página: 1

Prestadora:

Classe:

(Todas)

(Todas)

Tipo: Saída
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19:29:17
07/02/2001

EmissãoTráfego em Erlangs

Período: 01/05/2001 à 31/05/2001

Pico de ligações: sexta-feira, 11 de maio de 2001

Tráfego no pico: 0,45 Erlangs Total de Ligações: 15271
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Tipo de Chamada:
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19:29:53
07/02/2001

EmissãoTráfego em Erlangs

Dia: sexta-feira, 11/05/2001

Pico de ligações às 11:15 Horas

Tráfego no pico: 0,62 Erlangs Total de Ligações: 763
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Resumo de Ligações por UF

19:38:50
07/02/2001

EmissãoLigações por Região
Período: 01/05/2001 à 31/05/2001 das 00:00 às 23:59

Ramal:

Centro de CustoNível:

(Todos)

(Todos)(Todos)

Destacar por: Quantidade

0 400 800 1200 1600 2000 2400

Acre
Alagoas
Amapá

Amazonas
Bahia
Ceará

Distrito Federal
Espírito Santo

Goiás
Maranhão

Mato Grosso
Mato Grosso do Sul

Minas Gerais
Não Há

Pará
Paraíba
Paraná

Pernambuco
Piauí

Rio de Janeiro
Rio Grande do Norte

Rio Grande do Sul
Rondônia
Roraima

Santa Catarina
Sergipe

Tocantins

6
75

5
838

107
73

330
73

137
24
24
40

635
2.213

70
44

409
1.141

27
1.390

23
398

16
6

301
14
15

Intervalos:

1.140 to 1.390 (2)
630 to 1.140 (2)
300 to 630 (4)
130 to 300 (1)
100 to 130 (1)
70 to 100 (4)
40 to 70 (1)
40 to 40 (1)
20 to 40 (4)

0 to 20 (6)

dsrGraRegiãoCallManager® 2002 Página: 1
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EmissãoConta Telefônica
07/02/2001

19:42:29Período: 01/05/2001 à 31/05/2001 das 00:00 às 23:59
Prestadora: (Todas)Classificado por: Ramal

Nível: Service São Paulo

Centro de Custo: 1582.0050 - SERVICE SP

DATA VALORDURAÇÃOHORATELEFONECLASSEHISTÓRICO

Tempo Mínimo (min.): 0 Custo Mínimo: 0,00

Ramal: 2090 - ASSISTENCIA TECNICA

qua São Caetano do Sul Regional 0,130:01:4142266664 10:5702/05/2001-
qua Cubatão Interurbano 0,790:02:260211333628066 11:5802/05/2001-
qui Suzano Regional 0,110:02:4947458789 08:4303/05/2001-
qui Suzano Regional 0,240:05:5647458789 08:4703/05/2001-
qui Osasco Regional 4,520:55:0936833344 15:3503/05/2001-
sex Cambé Interurbano 0,310:00:06021432535806 08:3604/05/2001-
qua Cotia Regional 0,040:00:1046131488 08:4209/05/2001-
qua Cotia Regional 0,040:00:1946131488 08:4309/05/2001-
qua Cotia Regional 0,040:00:1846131488 08:4409/05/2001-
qua Cotia Regional 0,040:00:1646131488 08:4409/05/2001-
qua Cotia Regional 0,040:00:1846131420 08:4609/05/2001-
qua Cotia Regional 0,040:00:1046131488 08:4709/05/2001-
qua Cotia Regional 0,290:03:3346131488 09:0009/05/2001-
qua Cotia Regional 0,080:00:1446131488 09:0409/05/2001-
qua Cotia Regional 0,100:01:1746131488 09:0509/05/2001-
qua Cotia Regional 0,080:00:1146131488 09:0909/05/2001-
qua Cotia Regional 0,230:02:5246131488 09:0909/05/2001-
qua Cotia Regional 0,080:00:1246134400 09:3309/05/2001-
qua Cotia Regional 0,080:00:4846134400 09:3309/05/2001-
qua Cotia Regional 2,000:24:1946134400 09:3609/05/2001-
qua Barueri Regional 1,190:14:3141951344 10:1409/05/2001-
qua Barueri Regional 0,190:02:2241951344 10:2809/05/2001-
qua Cotia Regional 1,060:12:5546134400 15:3009/05/2001-
qua Cotia Regional 2,150:26:1846134400 15:4409/05/2001-
seg São Caetano do Sul Regional 0,080:00:5542247497 14:4014/05/2001-
seg São Caetano do Sul Regional 0,080:00:5642247497 15:1514/05/2001-
seg São Caetano do Sul Regional 0,580:07:0642247497 16:1814/05/2001-
ter Cotia Regional 0,400:04:5146134400 09:1115/05/2001-
ter Caieiras Regional 1,140:13:594312388 09:2615/05/2001-
ter Barueri Regional 0,080:00:5541666149 11:4615/05/2001-
ter Barueri Regional 0,080:00:3541666149 11:5115/05/2001-
ter Barueri Regional 0,080:00:5541666149 11:5215/05/2001-
ter Barueri Regional 0,040:00:5441666149 12:0215/05/2001-
ter Barueri Regional 0,060:01:3441970303 13:3815/05/2001-
qua São Paulo Celular 0,270:00:3191189567 09:2416/05/2001-
qua Barueri Regional 0,080:00:5541970303 11:1116/05/2001-
qua Barueri Regional 2,130:26:0341970303 11:3316/05/2001-
qui Cotia Regional 0,080:00:1979259061 09:2117/05/2001-
qui Cotia Regional 0,080:00:1679259061 09:2217/05/2001-
qui Cotia Regional 0,080:00:1679259061 09:2217/05/2001-
qui Cotia Regional 0,080:00:1546159061 09:2317/05/2001-
qui Cotia Regional 0,140:01:4846159061 09:2417/05/2001-
qui Cotia Regional 0,080:00:1346159061 09:2617/05/2001-
qui Cotia Regional 0,790:09:3946159061 09:2617/05/2001-
qui Osasco Regional 3,150:38:2636939801 09:3817/05/2001-
qui Osasco Regional 0,080:00:2236028060 11:2617/05/2001-
qui Jandira Regional 0,080:00:184279099 14:2517/05/2001-
qui Jandira Regional 0,080:00:124619909 14:2517/05/2001-
qui Jandira Regional 0,080:00:164279099 14:2617/05/2001-
qui Jandira Regional 0,080:00:5546199099 14:2717/05/2001-
qui Jandira Regional 0,080:00:3446199099 14:2817/05/2001-
sex Cotia Regional 5,051:01:3546134400 10:2018/05/2001-
sex Santo André Regional 0,610:07:3042204100 14:1218/05/2001-
sex Barueri Regional 4,370:53:1841970303 14:3418/05/2001-
sex Cotia Regional 2,800:34:1146134400 15:4318/05/2001-
sex Cotia Regional 0,700:08:3346134400 16:2718/05/2001-
sex Cotia Regional 1,780:21:4546134400 16:3618/05/2001-
seg Jandira Regional 0,060:01:2547895235 07:4721/05/2001-
seg Cotia Regional 0,330:04:0546134400 09:4321/05/2001-
seg Cotia Regional 4,070:49:4146134400 09:4721/05/2001-
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EmissãoConta Telefônica
07/02/2001

19:42:29Período: 01/05/2001 à 31/05/2001 das 00:00 às 23:59
Prestadora: (Todas)Classificado por: Ramal

Nível: Service São Paulo

Centro de Custo: 1582.0050 - SERVICE SP

DATA VALORDURAÇÃOHORATELEFONECLASSEHISTÓRICO

Tempo Mínimo (min.): 0 Custo Mínimo: 0,00

Ramal: 2090 - ASSISTENCIA TECNICA

seg Cotia Regional 0,360:04:2846134400 11:0821/05/2001-
seg Cotia Regional 0,990:12:0246159061 16:5421/05/2001-
ter Barueri Regional 1,110:13:3141970303 10:1722/05/2001-
ter Santo André Regional 0,540:06:3142204100 11:2722/05/2001-
qua Osasco Regional 1,810:22:0436939801 10:2723/05/2001-
qua Embu Regional 0,060:01:2547855600 13:1323/05/2001-
qui Cotia Regional 0,080:00:2079259061 10:3824/05/2001-
qui Cotia Regional 1,860:22:4446159061 10:3924/05/2001-
qui Diadema Regional 0,040:00:237457713 13:4424/05/2001-

CustoDuraçãoQuantidade

66,2033:30:12236Local:

50,559:58:3969Outras:

Ligações
Total do Ramal

116,75
Vencimento

31/05/2001

Tipo: Saída
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EmissãoLigações Detalhadas
07/02/2001

19:45:08
Período: 01/05/2001 à 31/05/2001 das 00:00 às 23:59
Classificado por: Nível

Ramal:

Nível:

2090 - ASSISTENCIA TECNICA

Service São Paulo

VALORDURAÇÃOTELEFONE HORACLASSEHISTÓRICODATA

0,00Custo Mínimo:0

Centro de Custo: 1582.0050 - SERVICE SP

Tempo Mínimo (min.):

3714194702/05/2001qua - São Paulo 0:41:49 1,10Local 10:11
4226666402/05/2001qua - São Caetano do Sul 0:01:41 0,13Regional 10:57
3882464102/05/2001qua - São Paulo 0:00:38 0,18Local 11:11
3823477302/05/2001qua - São Paulo 0:09:27 0,37Local 11:34
3781588702/05/2001qua - São Paulo 0:12:39 0,46Local 11:45
021133362806602/05/2001qua - Cubatão 0:02:26 0,79Interurbano 11:58
3849880002/05/2001qua - São Paulo 0:00:56 0,18Local 12:05
3849880002/05/2001qua - São Paulo 0:00:56 0,18Local 12:06
3849880002/05/2001qua - São Paulo 0:00:56 0,18Local 12:07
3849880002/05/2001qua - São Paulo 0:00:56 0,18Local 12:08
3849880002/05/2001qua - São Paulo 0:00:10 0,18Local 12:10
3871619102/05/2001qua - São Paulo 0:02:42 0,18Local 14:14
3781588702/05/2001qua - São Paulo 0:00:09 0,18Local 15:13
3781588702/05/2001qua - São Paulo 0:00:05 0,18Local 15:14
3179315503/05/2001qui - São Paulo 0:37:58 1,01Local 06:51
4745878903/05/2001qui - Suzano 0:02:49 0,11Regional 08:43
4745878903/05/2001qui - Suzano 0:05:56 0,24Regional 08:47
3040199803/05/2001qui - São Paulo 0:14:10 0,46Local 10:55
5087199903/05/2001qui - São Paulo 0:01:48 0,18Local 11:11
6464353703/05/2001qui - Guarulhos 0:06:42 0,28Local 11:30
6948920303/05/2001qui - São Paulo 0:02:41 0,18Local 13:32
6948920303/05/2001qui - São Paulo 0:03:30 0,18Local 13:36
6948920303/05/2001qui - São Paulo 0:39:34 1,01Local 13:42
3871619103/05/2001qui - São Paulo 0:03:40 0,18Local 14:26
3871619103/05/2001qui - São Paulo 0:02:18 0,18Local 14:30
231480103/05/2001qui - São Paulo 0:02:00 0,18Local 14:33
3871619103/05/2001qui - São Paulo 0:16:12 0,55Local 14:36
5523059603/05/2001qui - São Paulo 0:25:34 0,73Local 15:00
3683334403/05/2001qui - Osasco 0:55:09 4,52Regional 15:35
3179315504/05/2001sex - São Paulo 0:06:18 0,28Local 07:19
02143253580604/05/2001sex - Cambé 0:00:06 0,31Interurbano 08:36
5693577404/05/2001sex - São Paulo 0:03:47 0,18Local 15:05
5693577404/05/2001sex - São Paulo 0:00:26 0,18Local 15:13
5693570004/05/2001sex - São Paulo 0:00:23 0,18Local 15:13
5693577004/05/2001sex - São Paulo 0:00:10 0,18Local 15:14
5693575004/05/2001sex - São Paulo 0:00:57 0,18Local 15:14
288646404/05/2001sex - São Paulo 0:42:08 1,10Local 15:54
5501839907/05/2001seg - São Paulo 0:18:29 0,55Local 08:24
5643264907/05/2001seg - São Paulo 0:59:04 1,47Local 09:02
021113355500007/05/2001seg - São Paulo 1:43:50 0,00Local 10:19
021113355500007/05/2001seg - São Paulo 0:01:10 0,00Local 13:28
021113355500007/05/2001seg - São Paulo 0:17:39 0,00Local 13:29
5188744107/05/2001seg - São Paulo 0:05:34 0,28Local 13:47
021113355500007/05/2001seg - São Paulo 2:16:15 0,00Local 14:02
5643264907/05/2001seg - São Paulo 0:19:17 0,55Local 16:38
3355501108/05/2001ter - São Paulo 0:07:12 0,28Local 07:26
3179315508/05/2001ter - São Paulo 0:09:35 0,37Local 07:34
6096332108/05/2001ter - São Paulo 0:05:16 0,28Local 09:58
6096332108/05/2001ter - São Paulo 0:08:24 0,37Local 10:07
021116643500008/05/2001ter - São Paulo 0:06:14 0,00Local 10:51
6643500008/05/2001ter - São Paulo 2:27:28 3,49Local 10:58
3188200008/05/2001ter - São Paulo 0:00:05 0,18Local 13:59
021113355500008/05/2001ter - São Paulo 0:00:41 0,00Local 13:59
021113355500108/05/2001ter - São Paulo 0:19:01 0,00Local 14:00
6643500008/05/2001ter - São Paulo 0:05:24 0,28Local 15:07
6909531108/05/2001ter - São Paulo 0:01:49 0,18Local 15:14
6909531108/05/2001ter - São Paulo 0:01:30 0,18Local 15:18
6955250708/05/2001ter - São Paulo 0:16:14 0,55Local 15:26
3066634508/05/2001ter - São Paulo 0:04:34 0,28Local 15:43
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(Todas)Prestadora: Tipo: Saída

(Todas)
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